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Allgemeine Geschäftsbedingungen im Dr. Wack Chemie Online-Shop 
 

I. Allgemeines 
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) richten sich an die Kunden 
der Dr. O.K. Wack Chemie GmbH, die Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind. 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck 
abschließt, welches weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbständigen beruflichen 
Tätigkeiten zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).  
Diese AGB gelten für alle Artikel, welche die Dr. O.K. Wack Chemie GmbH im 
Online- Shop unter der www.wackchem.com für Verbraucher zum Versand anbietet. 
Wack Chemie versendet nur Artikel im In- und Ausland ab einem Mindestbestellwert 
von 25,- EUR. Von den AGB abweichende Regelungen haben nur dann Gültigkeit, 
wenn sie zwischen dem Online-Shop und den Kunden schriftlich oder auf 
elektronischem Weg vereinbart worden sind. Im übrigen gelten die gesetzlichen 
Vorschriften, soweit sie durch unsere AGB nicht abgeändert werden. 

 

II. Vertragsschluss 
Nachdem der Kunde die persönlichen Daten eingegeben den Button „Bestellung 
abschicken“ angeklickt hat, gibt er eine verbindliche Bestellung der in unserem 
Warenkorb angebotenen Artikel ab. Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn die 
Bestellung auf elektronischem Weg oder schriftlich bestätigt worden ist. Sollte der 
Kunde innerhalb von 2 Wochen ab der Bestellung im Online-Shop keine schriftliche 
Bestätigung erhalten, ist er an die Bestellung nicht mehr gebunden.  

 
 
III. Kaufpreis und Bezahlung 
Dem Vertrag liegen die in unserem Online-Shop am Tag der Bestellung genannten 
Preise zugrunde. Sie gelten grundsätzlich unfrei ab Werk oder Lager von Wack 
Chemie. Sie verstehen sich incl. der jeweils gesetzlichen MWST und beinhalten 
keinen Transport, kein Porto, keine Verpackungskosten, keine Versicherung, keinen 
Zoll oder keine anderen Nebenabgaben. Bei Kunden außerhalb Deutschlands gehen 
eventuelle Überweisungsgebühren und Zölle/Steuern zu Lasten des Kunden. Bitte 
informieren Sie sich vor Ort bei Ihrer Bank und der Zollbehörde. Die Versandkosten 
innerhalb Deutschlands betragen 4,50- EUR ins Ausland 9,00- EUR; Versandkosten 
fallen nicht an bei einem Bestellwert innerhalb Deutschlands von 50-EUR ins 
Ausland 85-EUR. 
Der Kaufpreis ist mit der Absendung des Artikels durch Dr. Wack Chemie fällig. 
Bei Überschreiten des vereinbarten Fälligkeitszeitpunkts ist der Verkäufer ohne 
weitere Mahnung berechtigt, vom Käufer Verzugszinsen zu verlangen in Höhe von 
5% über dem von der Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatzes pro Jahr zu 
verlangen.  
 
Zu einer Aufrechnung ist der Kunde nur dann berechtigt, wenn die 
Gegenforderungen des Kunden unstreitig oder rechtskräftig festgestellt worden sind.  
 
Der Kunde kann zwischen den folgenden Zahlungsarten wählen: Vorauskasse,  



               

PayPal, Kreditkarte. Die Belastung des PayPal- oder des Kreditkartenkontos des 
Kunden erfolgt mit Abschluss der Bestellung. 

Kontoverbindung für Zahlung per Vorrauskasse 
Kontoinhaber: Dr. O.K. Wack Chemie GmbH 
Kontonummer: 101700715 
Bankleitzahl: 72160818 
Bank: Raiffeisenbank Ingolstadt-Pfaffenhofen-Eichstaett  
 
Kontoverbindung für Zahlung per Vorrauskasse aus dem Ausland 
Kontoinhaber: Dr. O.K. Wack Chemie GmbH 
SWIFT code: GENO DEF1INP 
IBAN code: DE03 7216 0818 0001 0170 0715 
Bank: Raiffeisenbank Ingolstadt-Pfaffenhofen-Eichstaett 
 

Wack Chemie behält sich vor, Artikel aus besonderem Anlass ausschließlich gegen 
Vorkasse auszuliefern; Wack Chemie ist nicht verpflichtet, auf diesen Vorbehalt 
besonders hinzuweisen.  

 
IV. Abholung / Lieferung 
Bestellungen werden ausschließlich an diejenige Adresse geliefert, welche der 
Kunde in seiner Bestellung angegeben hat. Wir bemühen uns, dem Kunden den 
bestellten Artikel zügig auszuliefern  
 
 
V. Gewährleistung 
Die Gewährleistung wegen Mängel der bestellten Artikel richtet sich nach den 
gesetzlichen Vorschriften. Mängelrügen sind zu richten an Dr. O.K. Wack Chemie 
GmbH, Bunsenstr. 6, 85053 Ingolstadt oder Fax +49 (0) 841 / 635 - 58 oder Email 
wack.info@wackchem.com. Die Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre ab der 
Lieferung des bestellten Artikels.  

 
VI. Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollständigen Zahlung unser Eigentum. 

 

VII. Widerrufsrecht des Kunden als Verbraucher  

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor 
Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist 
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware 
beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor 
dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 
4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 



               

Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
Fa. Dr. O.K. Wack Chemie GmbH, Bunsenstr. 6, 85053 Ingolstadt. 
Email: wack.info@wackchem.com 
Fax : +49 (0) 841 / 635 - 58 
Internetadresse: www.wackchem.com  
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung 
der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft 
möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum 
Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache 
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr 
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 
Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 
der Sache, für uns mit deren Empfang.  

 
Ende der Widerrufsbelehrung 

 
 
 
VIII. Schlussbestimmungen 
Für die Rechtsbeziehungen zwischen Wack Chemie und dem Kunden gilt das Recht 
der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB 
unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. 
 


